POLITICAS TRATAMIENTO DE INFORMACION Y BASES DE DATOS DE CLIENTES
DE ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S

DATOS DEL RESPONSABLE DEL MANEJO DE BASE DE DATOS
Razon Social: ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S.

Nit: 9001447803-5

Direccion: Vereda chontaduro via la buitrera palmira, Valle del Cauca.
E-mail: etzjaimschool@gmal.com.com

Teléfono: (+57)3165532471

ETZ JAIM HMESCHOOL S.A.S. y/o sus contratistas, para el manejo de la informacion
registrada

en este documento y en sus bases de datos, han implementado la siguiente politica de
tratamiento de informacion relacionada con la informacion personal del usuario y/o cliente,
quien suministrara dicha informacion en este documento de registro.

Para ETZJAIMHOMESCHOOL S.A.S. y/o sus contratistas, la informacion personal esta
conformada por datos tales como: nombre, nimero de identificacion, direccion de
domicilio y correspondencia, correo electronico y niumeros telefénicos, los cuales se
consideran como datos privados que no estan disponibles al publico.

La finalidad en la recopilacion de esta informacion es mantener una base de datos de los
usuarios de nuestra institucién educativa y tienda virtual; este registro y la autorizacion de
envid de mensajes de texto, al mismo tiempo, le permitira a los usuarios beneficiarse de los
servicios de informacion remitida por ETZ JAIM HMESCHOOL S.A.S., o por cualquiera de
sus contratistas.

El acceso a la informacion personal registrada en este documento y en las bases de datos de la
compaiiia o de cualquiera de sus contratistas, esta limitado soélo a los colaboradores que en
ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S. o sus autorizadas, se consideran Administradores de
informacion y que necesitan tener contacto con esos datos para proporcionar los servicios de
informacion previstos en este documento, y a los demas funcionarios de ETZ JAIM
HOMESCHOOL S.A.S. o de cualquiera de sus contratistas, que requieran el acceso a los
datos para la ejecucién de las siguientes actividades relacionadas con la prestacion del
servicio:

Y Elaboracion de cotizaciones
Y Facturacién
Y Recepcion, tramite y notificacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos.

Y Cotizaciones

Y Campanias de fidelizacion de los clientes de Etz jaim homeschool S.A.S,
bonos y premios.
Y Encuestas de satisfaccion al cliente via correo electrdnico

YENvi6 de ofertas



Y Actualizacién de datos de clientes y/o usuarios.

ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S. y/o sus contratistas, se abstendran de vender o transferir la
informacion personal de los usuarios que se registre mediante este documento, como también
se negara a compartir esta informacion con cualquier persona natural o juridica externa y no
autorizada por ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S., salvo en el caso de exigencias legales o
judiciales que las autoridades competentes amparadas por la normatividad vigente asi lo
requieran, tales como: CTI, FISCALIA, JUZGADOS, DIAN, POLICIA NACIONAL, SLJIN, entre
otros, previa validacion de dicha solicitud que realizara ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S. y/o
sus contratistas, cuentan con medidas de proteccidn fisica, electrénica y de procedimiento para
el manejo confidencial de esta informacion.

Si tiene dudas o sugerencias respecto a nuestra Politica de Privacidad, puede dirigirse a
nuestra pagina web https://colegiohebreoetzjaim.edu.co/ enlace Servicio al cliente, en la opcion
Peticiones, Quejas y Reclamos.

Derechos del Titular de la Informacion
g Conocer, actualizar y rectificar sus datos.

¥ Solicitar la prueba de que autorizd su tratamiento
Y Ser informado respecto de su uso

Y Revocar la autorizacion para el tratamiento (siempre y cuando no se tenga el deber
legal y contractual de permanecer en la base de datos).

Y Solicitar la supresion de las bases de datos o archivos cuando considere (siempre y

cuando no se tenga el deber legal y contractual de para permanecer en la base de
datos).

Y Presentar quejas ante la entidad competente para la proteccidon de datos personales.

Consultas y Reclamos

El titular o su autorizado podran consultar la informacion personal que repose del titular en la
base de datos de ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S., la consulta se hard por medio de la
presentacion de una solicitud formal, indicando el motivo de la consulta o sus fines y podra
presentarse de manera directa a través de nuestra pagina web ETZ JAIM HOMESCHOOL
S.A.S. 0 en la pagina web https://colegiohebreoetzjaim.edu.co/ enlace Servicio al cliente, en la
opcidn Peticiones, Quejas y Reclamos.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular podrd consultar de forma gratuita sus datos personales ante ETZ JAIM
HOMESCHOOL S.A.S, de la siguiente forma:



1.- Al menos una vez cada mes calendario.

2.- Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
informacién que motiven nuevas consultas.

El titular podra solicitar que sus datos sean actualizados, rectificados o suprimidos, de tal
manera que satisfagan los propositos del tratamiento.

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S, de
manera directa a través de la pagina web _https://colegiohebreoetzjaim.edu.co/ enlace Servicio
al cliente, en la opcidn Peticiones, Quejas y Reclamos, con la identificacion del Titular la
descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direcciéon, y acompafiando los
documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

Y Recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga

"Reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias

habiles.

« El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles

contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S. y/o sus contratistas, después de comunicar la Politica de
Privacidad para el manejo de la informacion de los registros realizados en este documento y en
sus bases de datos, solicita a los usuarios declarar su aceptacion y entendimiento para
proceder al almacenamiento de los mismos, asi:

Declaracion de aceptacion y entendimiento de la Politica de Privacidad de

ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S. y/o sus contratistas.

El suscribiente de este documento:

* Declara que conoce y acepta la Politica de Privacidad de ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S.
y/o sus contratistas, para el manejo de la informacién personal del usuario registrada en este
documento y/o en sus bases de datos.

* Declara que la informacién registrada ha sido suministrada con su consentimiento libre,
previo y expreso, y que autoriza el uso y difusion de la misma para los fines previstos en este
documento.

* Declara que la informacién registrada le pertenece, pues no se encuentra suministrando
informacion de terceras personas, o de lo contrario se entenderia que ello constituye una
suplantacidn, tipificada en el articulo 296 del Cddigo Penal como falsedad personal.

* Declara que cada uno de los datos registrados son verdaderos y corresponden a los
consignados en los correspondientes documentos de identificacién personal, motivo por el cual
puede demostrar su veracidad en cualquier momento.

Autorizacion para Envio de Mensajes de Texto 6 datos

El Suscriptor de este documento y/o quien lo suscribe en su hombre, autoriza desde ya, sin
que ello dé lugar al pago de contraprestacion alguna, a ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S. 0 a
cualquiera de sus contratistas, para hacer uso del nimero(s) de celular(es) y/o correo(s)
electronico(s) registrado en este documento y/o en las bases de datos de la compaiiia, con el
propdsito de hacerle llegar mensajes relacionados con su estado de cuenta, la prestacion del
servicio y otros de caracter informativo y publicitario.

DATOS DEL USUARIO Y/O CLIENTE

NOMBRE COMPLETO: i

N° DE CEI?ULA DE CIUDADANIA:

DIRECCION DE RESIDENCIA O

NOTIFICACION:



NUMERO TELEFONICO O DE CELULAR

PARA CONTACTARLO (A):

DIRECCION CORREO ELECTRONICO:

Las presentes politicas para el manejo de informacion de las base de datos de clientes y/o
usuarios, empieza a regir desde la 30 de Julio de 2025 Como aceptacion y autorizacién para el
manejo de informacion, se firma en la ciudad de

USUARIO Y/O CLIENTE
Huella

AVISO DE PRIVACIDAD

Apreciado Usuario,

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, reglamentario
de la Ley 1581 de 2012, ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S. como tratante de datos personales
obtenidos a través de sus distintos canales de comercializacion, solicita a sus clientes y
usuarios, y en general, a toda persona natural titular de datos personales que haya sido
usuaria de los servicios prestados, autorizacion para continuar con el tratamiento de sus datos
personales conforme las Politicas de Privacidad para el tratamiento de los datos personales
disponibles para consulta en https://colegiohebreocetzjaim.edu.co/ La informacién y datos
personales suministrados a ETZ JAIM HOMESCHOOL S.A.S. podran ser

procesados, recolectados, almacenados, usados, circulados, suprimidos, compartidos,
actualizados, transmitidos, de acuerdo con los términos y condiciones de las Politicas de
Privacidad arriba sefialadas seglin sean aplicables, principalmente para hacer posible la
prestacion de sus servicios, para reportes a autoridades de control y vigilancia, y ademas de
uso para fines administrativos, comerciales y de publicidad y contacto frente a los titulares de
los mismos.

De conformidad con los procedimientos contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377
de 2013, los Titulares podran ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir
sus datos personales enviando su solicitud a través de la pagina web

https://colegiohebreoetzjaim.edu.co/ enlace Servicio al cliente, en la opcidn Peticiones, Quejas
y Reclamos.

A partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion los titulares de los datos personales
tendran un término de 30 dias habiles para solicitar la supresiéon de los mismos, dicha solicitud
podra ser dirigida en la pagina web https://colegiohebrecetzjaim.edu.co/ enlace Servicio al
cliente, en la opcion Peticiones, Quejas y Reclamos. La omision del titular de los datos de
comunicar su decisién dentro del término sefialado, habilitard a nombre de la empresa ETZ
JAIM HOMESCHOOL S.A.S. a continuar con el tratamiento de datos, acorde con lo
establecido en el articulo 10 del decreto 1377 de 2013.


https://colegiohebreoetzjaim.edu.co/

